Reporte de Sostenibilidad
2020

Presentamos nuestro primer Reporte GRI Referenciado,
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Carta del Presidente

Desde 1993, al ser nombrados concesionario oficial Toyota, decidimos basar nuestra filosofia en las ideas y conceptos que han hecho grande a Toyota en el mundo. Hoy mejor
gue ayer, mainana mejor que hoy, solo asi podemos crear un concesionario Toyota capaz de fidelizar a nuestros amigos y clientes, sabiendo que la comunicacién, la
transparencia y el tiempo, se vuelven factores fundamentales en la experiencia de disfrutar alguno de los productos de nuestra gama.

Toyota Federico S.A. tiene el lema de crear buenas historias. Cada consulta es una buena historia, y cada venta nos resulta una historia ain mejor.

Asi como Toyota trabaja en contemplar el impacto ambiental del vehiculo a lo largo de todo su ciclo de vida en conjuncidn con lo estipulado por la casa matriz. El concesionario
ha implementado la Norma ISO 14001:2015 basandose en la metodologia del ciclo PVHA (planificar - verificar - hacer - actuar)

Reconocemos la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente para trabajar de manera sustentable y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, por lo que
la organizacidon se compromete a cuidar nuestro planeta mediante el cumplimiento y la implementacion de dicha normativa internacional.

FEDERICO S.A, fija la presente Politica Ambiental con el objetivo de prevenir la contaminacién, por lo que se compromete a:

1- Mejora Continua
Desarrollar y promover mejoras ambientales continuas mediante la implementacion de planes voluntarios, estableciendo metas y objetivos progresivos.

2- Proteccion del Medio Ambiente

Utilizar tecnologias ambientales, econdmicamente viables de implementar, con el propdsito de minimizar impactos potenciales, incluidos la prevencién de la contaminacidon y
otros compromisos pertinentes al contexto de la organizacion.
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3- Cumplimientos legales y requerimientos de TOYOTA ARGENTINA S.A.
Cumplir con Requisitos Legales vinculados a los Aspectos Ambientales Significativos desde la perspectiva del ciclo de vida y otros requerimientos a los que FEDERICO S.A.
adhiere.

4- Control de los recursos
Controlar el consumo de los recursos utilizados y gestionar adecuadamente los residuos generados.

5- Concientizacion Ambiental
Capacitar y concientizar al personal en el uso de practicas tendientes a minimizar los impactos ambientales asociados con el trabajo.

6- Comunicacion
Comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente a nuestro personal, proveedores, clientes.

7- Partes Interesadas
Difundir estas politicas e integrar en las mismas a las partes interesadas como un compromiso activo.

Wenceslao Alvarez Colodrero
Presidente
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Contenidos Generales

Contenidos GRI: 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-14, 102-18, 102-40,

FEDERICO S.A. Concesionario Oficial Toyota es una empresa dedicada a la Compra Venta de Automdviles 0 km y Usados, Equipos Industriales y Repuestos, también
realizamos tareas de Reparacién inherentes a los Vehiculos y Equipos Industriales, como asi también Lavado, Cambio de Aceite y Engrase de los mismos.

Nuestros productos y servicios principales son:
Vehiculos: Comercializacién de vehiculos nuevos y usados

Atencién Al Cliente: Servicio orientado a la satisfaccion de las necesidades del cliente, atencidn presencial, telefénica y a través de canales digitales.

Plan de Ahorro: El plan de ahorro es un sistema a través del cual un grupo determinado de personas realiza un aporte mensual, destinado a la adquisicion de una unidad
gue serd entregada en el trascurso de un periodo de 84 meses a cada uno de los integrantes.

Financiacién: Nuestros planes de financiacién aplican hasta el 75% del valor de la unidad. El 25% restante se abona junto a la entrega de b unidad y la firma del crédito
prendario. Tenemos planes a Tasa Fija en pesos y en plazos de hasta 60 meses. Puede consultarnos también por nuestras opciones de Leasing.

Posventa: Plan de mantenimiento, Mantenimiento Express, Repuestos originales, Chapa y Pintura, turno y llamado a revisidn técnica son parte del servicio brindado y
recomendado para mantener tu Toyota en excelentes condiciones.

Flota: contamos con varios afios de experiencia atendiendo a Flota, Empresas, Entidades financieras, y todo tipo de clientes especiales. Para ello disponemos de personal
especializado y hemos desarrollado una amplia gama de servicios orientados a cubrir sus necesidades, Atencién personalizada, Precios diferenciados, Facturacién directa de
fébrica, Precios de mantenimiento y reparacion diferenciados, Garantia de 3 anos o 100.000 km transferible. Financiacién especial a través de TCFA, Opcién "Renting", Test
Drive, Capacitacién in-Company, Beneficios Especiales.

Situados estratégicamente en el barrio de Nufiez de la Ciudad de Buenos Aires, somos Concesionario oficial Toyota desde el afio 1993.

@® | FEDERICO °



Nos dedicamos a la venta de Automoviles, Pick Up, camionetas 4x4, nuevos y usados.
Contamos con un saldn de ventas de OKM ubicado en la Av. Cabildo 4302 y un salén de venta de usados en la Av. Cabildo 4454.

Nuestros servicios de Postventa y venta de repuestos son realizados por Engine World SRL que opera el servicio de Postventa de FEDERICO S.A. sito en Ruiz Huidobro 3338, que
cuenta con 28 afos de experiencia en la Marca.

Como Servicio Oficial Toyota, en el afio 2007 certificamos las Normas TSM.

Contamos con un area de post venta con 2050 M2 de superficie, destinados a las areas de Taller y de Depto. de Repuestos, con mas de 3000 items en stock permanente de alta
rotacién junto a un equipo de Técnicos altamente capacitados en Toyota Argentina S.A.

Porque estamos convencidos que la relacién con los clientes no termina con la compra del vehiculo sino que es alli cuando recién comienza, es que nos esforzamos
continuamente en brindar una atencion de Postventa de excelencia.

Nuestro compromiso es realizar una reparacion, servicio o venta de vehiculos en un contexto amigable con el medio ambiente.
Federico S.A es una empresa familiar de capitales 100% nacionales. Que opera en 1 solo pais en total, Argentina.
Nuestros productos y servicios se ofrecen en el mercado local (Argentina) mas precisamente abarca la Ciudad de Buenos Aires y la zona norte. Dichos productos y servicios

abastecen a todo tipo de sectores, siendo el principal beneficiario el sector automotriz.

Nuestros clientes y beneficiarios son clientes particulares, reventas y empresas, organizaciones sin fines de lucro entre otros.
Las operaciones se encuentran definidas en funcién de cada unidad de negocio de Federico S.A:

- Showroom, administracién y ventas

- Servicio de Posventa Oficial y Accesorios

@ | FEDERICO
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Nomina de Empleados permanentes y temporales al 31-12-2020

Sexo Permanente Temporal
Hombre 33 0
Mujeres 18 0
Total 51 0
A jornada completa A media jornada
Hombre 33 1
Mujeres 18 0
Total 51 1
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Para los tramites de gestoria automotor nos brinda su servicio un Mandatario Matriculado que se desempefia de manera auténoma en Federico S.A y trabaja media jornada en

nuestras instalaciones.
Los datos se han recopilado a partir de un control de la némina de staff permanente y de la ndmina de colaboradores externos correspondiente al periodo en actividad hasta el

31 de diciembre del 2020

Gobernanza:

La estructura de Gobernanza de Federico S.A para la toma de decisiones, definicién de politicas, estrategias y guias que delimitan nuestras actividades y marcan nuestra agenda
se ha realizado a través de encuentros presenciales y virtuales de manera periddica y consecutiva.

Gerencia Federico S.A
A la fecha 31/12/2020 el comité esta integrado por el Presidente y Vicepresidente de la empresa junto a 3 gerentes a cargo de las distintas dreas: Gerente de Ventas, Gerente de

Administracién, Contabilidad y Finanzas y Gerente de Posventa.

Responsables SGA

El comité responsable de la toma de decisiones sobre temas econdmicos, ambientales y sociales esta integrado por 3 responsables que llevan a cabo dichas acciones y decisiones
en conjunto con el Presidente y Vicepresidente de la empresa. Se detallan los roles a continuacién: Responsable de la Direccion en Medio Ambiente, Responsable de Gestién

Ambiental y Auditor Ambiental.
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Participacion de los Grupos de Interés

De acuerdo con la informacién que surge de los
Estados Contables de la Sociedad, la informacion
contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2020
considera los datos de todas las operaciones de
Federico S.A.
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Desempeno Econdmico

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 201-1.

El indicador de desempeio econdmico de Federico S.A. es
de suma importancia para poder alcanzar una gestion
sostenible y transparente del negocio.

Se detallan estdndares econémicos en funcién a la
informacion que surge de estados contables auditados al
31/12/2020 con informacién calificada tanto para la toma
de decisiones en nuestra empresa y para los sectores
externos con los que habitualmente operamos.

Nuestro enfoque de gestidn tiene como premisa las
buenas practicas en el negocio para la mejora de la calidad
en nuestro dia a dia.

Fuent VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO G Interé 2020 2019
Y DISTRIBUIDO (en millones de pesos) ol
VALOR ECONOMICO GENERADO % %
Est. Rdos Ingresos / Ventas Netas Clientes 100% 100%
Est, Rdos Otros Ingresos 0% 0%
VEG TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 100% 100%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Est. Rdos Costos Operacionales Proveedores 91% 92%
Est. Rdos Sueldos y Prestaciones de los Empleados Colaboradores 3% 3%
Proveedores de
Est. Rdos Pagos a los Proveedores de Capital e 2% 2%
crédito
Est. Rdos Pagos al Gobierno Gobierno 4% 3%
Inversiones en Comunidades Comunidad 0% 0%
VED TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 100% 100%
VER TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO 200% 200%
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Desempeno Ambiental

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 302-3

Apuntamos a un crecimiento en armonia con el medio ambiente mediante la busqueda de métodos que permitan controlar los aspectos ambientales y minimizar los
impactos ambientales de las operaciones de nuestra empresa. Nos esforzamos en establecer una comunicacién fluida y eficaz con los individuos de la comunidad en la cual
la empresa se encuentra asentada, en pos de generar herramientas que permitan reducir los efectos de nuestras operaciones.

Minimizamos el consumo de los recursos naturales a través de diferentes herramientas que disefiamos en nuestro sistema de gestidn ambiental ISO 14001 con el fin de
favorecer la utilizacidén de recursos renovables.

Desarrollamos actividades de capacitacidn para informar tecnologias amigables con el medio ambiente.

El Sistema de Gestién Ambiental de FEDERICO S.A. es de aplicacion obligatoria para los siguientes procesos y/o locaciones:

Comercializacion de Automoviles y Pick-up nuevos y usados
Direccion: Av. Cabildo 4302 y 4257 -CABA

Servicios Post venta (Operado por Engine World SRL):
Taller, Lavadero y Departamento de Repuestos

Direccion: Ruiz Huidobro 2338 y 2341

Alcance: COMPRA VENTA DE AUTOMOVILIES 0 km, Y USADOS, EQUIPOS INDUSTRIALES Y REPUESTOS, TAREAS DE REPARACION INHERENTES A LOS VEHICULOS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, LAVADO, CAMBIO DE ACEITE Y ENGRASE.

Todos los procesos y actividades alcanzados por el Sistema de Gestién Ambiental y sus interacciones con el contexto de la organizacidn y sus partes interesadas se ilustran
en Mapa del Sistema de Gestién Ambiental
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Los documentos del Sistema Ambiental estaran

establecidos sobre la base de cinco niveles, como aqui

se describen:

1 -El Manual de Gestidn Ambiental constituye el
primer nivel de esos documentos. En él se define e
incluye la Politica Ambiental, la organizacion con la
cual se desarrollan nuestras actividades, y los criterios
aplicables para satisfacer cada uno de los requisitos
de la Norma ISO 14001. Desde este manual se
establecen las directivas para el establecimiento de
los Objetivos AMBIENTALES su difusidn y las Acciones
de Mejora con los cuales se controlara el logro de
tales objetivos propuestos. Al final de cada capitulo se
referencia al Procedimiento del Sistema u otro
documento con el que se guia la aplicacion los
criterios establecidos en ese capitulo.

2-Los Procedimientos Generales del Sistema, PG
constituyen al segundo nivel documentos, su objeto
es servir de guia y conducir las actividades, pero de
ningun modo reemplazar la habilidad y conocimiento
del colaborador de FEDERICO S.A.

3- El tercer nivel de la documentacién, corresponde a
las Instrucciones de Trabajo, Manuales de
Mantenimiento y TSM, Especificaciones Técnicas; y

documentos de origen externo incluyendo los Legales.

i

TOYOTA- CLIENTES - PROVEEDORES y otras PARTES INTERESADAS => i i!l

MAPA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PLANIFICAC!ON MONITOREO

COMPROMISO DE LA DIRECCION |
POUTICA AMBIENTAL

i Fi@ SVYAVSIHALNI STLUVd A STINIIND - VLOAOL
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Estos documentos constituyen los instrumentos de trabajo, que servirdn para guia en la ejecucion de las tareas especificas y que hacen al funcionamiento de los distintos
procesos medioambientales de FEDERICO S.A.

4- El cuarto nivel de documentos contiene las Mediciones y Seguimientos.

5- Un Quinto nivel de documentacion estara representado por los Registros de las actividades desarrolladas y que serviran de evidencia objetiva del cumplimiento de las mismas.

El Manual de Gestion Ambiental tiene como objeto establecer Politicas y lineas directrices en los aspectos y actividades de nuestros servicios que afectan al Medio Ambiente, y
sobre las cuales podamos tener influencia.

Estas directrices son de aplicacion mandatoria para todos nuestros colaboradores y actian de manera de conducir sus acciones y decisiones
Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion:

FEDERICO S.A. se asegura que todas variables relevantes que controlan el desempefio medioambiental del SGA, sean sistematicamente relevadas, registradas y analizadas, al fin
de detectar desvios , tendencias o eventos que pudieran afectar negativamente al Medio Ambiente.

INSTRUMENTOS DE MEDICION: FEDERICO S.A. asegura que los controles y mediciones que monitorean parametros asociados al desempefio medioambiental del SGA, se
efectlden con instrumentos adecuados y calibrados (cuando un desvio en el funcionamiento del mismo pueda provocar un impacto ambiental), otorgando de esa manera
confiabilidad a dichas mediciones.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS REQUISITOS SUSCRIPTOS: FEDERICO S.A. asegura que cuando Aspectos Ambientales derivados de sus actividades, son
alcanzadas por regulaciones Ambientales de alcance Nacional, Provincial, y/o C.A.B.A, el cumplimiento de las obligaciones derivadas seran gestionadas por el SGA para su total
cumplimiento.

AUDITORIAS INTERNAS :Para evaluar la efectividad de su Sistema de Gestién Ambiental en el cumplimiento y conformidad con las disposiciones planificadas y con la Norma ISO
14001, FEDERICO S.A. ha implementado un procedimiento documentado para la realizacién de Auditorias Internas.
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Energia

Contenidos GRI: 302-1, 302-3

No se declaran consumos significativos de combustibles precedentes de fuentes no renovables y renovables

Consumo de energia absoluto

35365,0

Los parametros

5667,0

El ratio de intensidad energética

6,24

Explicacion de otra unidad

Utilizaremos la unidad TUS que es el N° DE SERVICIOS REALIZADOS (TUS)

1 - Medidor de Taller

kWh/TUS

Target Taller

2 - Medidor de Administracion (Salén de Ventas 0 km.)

kWh/N° empleados

Target Administracion
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Tipo de energia

Energia Eléctrica cuya ratio abarca el consumo energético dentro de la organizacion

Consumo de Energia Electrica (kwh/TUS) Postventa
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Consumo de Energia Electrica (kwh/N° empleados)
Administracion
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"KPI Ambiental”
FEDERICO BASE DE DATOS PARA MONITOREO DE
S.A. DESEMPENO AMBIENTAL 2020

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
N° DE SERVICIOS
REALIZADOS
(TUS) 916 = 638 218 | 306 286 469 525 653 839 817 5667
N° DE
EMPLEADOS
(Taller) 22 22 23 | 20 | 20 24 24 24 24 24
N° DE UNIDADES
LAVADAS 620 518 166 212 225 352 455 564 532 649 4293
N° DE
EMPLEADOS
(Administracién) 15 | 27 15 15 | 15 15 15 15| 15 15
Electricidad
(KWh) 0
Medidor de Taller 6647 7052 2200 3400 3000 3773 3800 4200 3940 4000 35365
kWh/TUS 7.3 111 #DIV/0! #DIV/O! 101 111 105 80 7.2 64 47 49
Target Taller 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Medidor de
Administracién
(Salén deVentas 0
km.) 10001 10001
kKWh/N° empleados 667 667
Target
Aministracion 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

@ | FEDERICO
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Agua vy Efluentes

Contenidos GRI: 303-1, 303-3

De acuerdo al compromiso y cumplimiento asumidos en el punto numero 4 de nuestra Politica Ambiental, desde Federico S.A.
consideramos de esencial importancia el adecuado manejo del recurso Agua. Por este motivo se desarrollé un procedimiento de
trabajo destinado a operar de manera eficiente sobre el Lavado de Vehiculos y se implementd una nueva metodologia de lavado
y dosificacidn de producto mediante espumadora. Se encuentra prohibido el lavado de piezas o partes con hidrocarburos.

Dicho procedimiento cuenta con una descripcidn de los pasos y recaudos bdsicos necesarios que requiere el lavado de los vehiculos y estd dirigido al personal
del Lavadero.

Procedimiento:

o Estacionar el vehiculo a lavar sobre las rejillas colectoras del agua de enjuague.

o Preparar la mezcla de detergente biodegradable y agua utilizando la medida especificada, para evitar perjudicar la calidad del efluente. Dicha
mezcla deberad ser 1,5 Lts: 200 lts. Verificar periédicamente su consumo.

o Realizar el primer enjuague sdélo con agua.

J Repasar el vehiculo con la esponja embebida en la mezcla de agua-detergente.

o Realizar el enjuague final sélo con agua

o Realizar secado manual con trapo rejilla.

. Aspirar el interior del vehiculo.

. Retirar el vehiculo de la rejilla, y colocar revividor a las cubiertas.

J Estacionar el vehiculo en lugar determinado para la entrega

. Al finalizar el mes se registra en el F09-02 KPI Ambiental los consumo de agua proveniente del lavado de unidades.

@® | FEDERICO '



Residuos

Es importante mencionar que para el caso en que se detecten pérdidas de agua esto serd informado de inmediato al Responsable de Gestion Ambiental para dar una rédpida
resolucion.

Extraccidn de agua

Medicion de Agua: 74834 lts.

Dicho recurso es provisto por la empresa de servicios AySA mediante conduccién de cafierias.

La toma de datos para la medicion del recurso agua se obtiene por medio de la factura provista por la empresa de Servicios AySA y mediante caudalimetro instalado en lavadero
para determinar especificamente el consumo de dicho proceso.

Consumo Agua de Lavadero (Its / unidad lavada)

50

20 18
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Residuos

Contenidos GRI: 306-1, 306-3

Uno de los pilares del Sistema de Gestién Ambiental de FEDERICO S.A. es la SEGREGACION DE RESIDUOS

Residuosit Quél >

Pongamos las

cosas en su lugar

Ambiental

Tipode | Color del
Residuos | Recipiente Ejemplo Destino

Generales Barrido

(Comunes) Negros Maderas GEAMSE
Estopa

Especiales Rojo Aeie Destruccion
Papel y

Reciclables Azul Cartén Donacion

Reciclables Azul Metales Donacion
Cables,

Reciclables | Azul |PC, Lo
Circuitos abilitado

[ {MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIONI

De todos depende prevenir la Contaminacién
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Se establece la metodologia para el manejo, disposicion transitoria, transporte y disposicidn final de los residuos, con el fin de minimizar los impactos ambientales significativos
gue pudieren ocasionar. Este procedimiento se aplica a la gestidn de todos los residuos generados por los procesos realizados en la empresa incluyendo productos y servicios.

Residuo: Se entiende por residuo a cualquier sustancia u objeto, gaseoso (siempre que se encuentre contenido en recipientes), solido, semisdlido o liquido del cual su poseedor,

productor o generador se desprenda o tenga la obligacién legal de hacerlo.

RESIDUOS COMUNES: Generales Sélidos (Recipientes negros)

Residuo General o Comun: Son aquellos que en su composicién no poseen sustancias o materias que directa o indirectamente representan un riesgo para la salud o el medio

ambiente en general.

D

SOLO RESIDUOS
Generales

& Solidos

RESIDUOS

—
o

Generales Solidos
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Recoleccién y Disposicion

El personal de maestranza, al terminar la jornada, realizan el retiro de este tipo de residuos de los recipientes negros, de acuerdo a las necesidades, cumpliendo los siguientes
pasos:

Administracion de Servicio, Post-Venta, Lavadero, Repuestos y Ventas:

a) Retira los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluando la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en bolsas de consorcio.

b) Una vez llena/s la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n, pesan vy lo disponen para el retiro del GCBA

RESIDUOS PELIGROSOS 6 ESPECIALES: Sdlidos (Recipientes Rojos)

Residuo Especial o Peligroso: Son residuos que en su composicion poseen sustancias o materias, de naturaleza tal, que directa o indirectamente representan un riesgo para la
salud o el medio ambiente en general. (De acuerdo a la ley Nacional No 24.051 y a la Ley 2214 GCBA)

—~—y
“\e‘.!’:
' v
s

< POR FAV( = -
SOLO RESIDUOS ‘ Especiales Solidos
I Especiales

neey i sesvoo
Ot —

“( 4"‘.’3 Solidos

14
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Recoleccién
El personal de limpieza y/o técnicos realizan el retiro de este tipo de residuos de los recipientes rojos, de acuerdo a las necesidades, cumpliendo los siguientes pasos:

Areas de Administracion General, Administracion de Servicios, Post-Venta, Repuestos, Lavadero y Ventas

a) Retiran los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluando la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en bolsas de consorcio color
amarillo.

b) Una vez llena/s la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n y le/s colocan una etiqueta o escriben sobre la misma mediante marcador indeleble: fecha, pesaje y su categoria de
peligrosidad.

c) Trasladan las bolsas al DTR en el sector identificado como Residuos Peligrosos en el taller.

Retiro del Taller Postventa

Se traslada al DTR y abre el sector correspondiente a los Residuos Peligrosos. Autoriza al personal de la empresa transportista para que retire las bolsas amarillas, las baterias,
segun corresponda, con las etiquetas identificadoras. Se procede al pesado del residuo y lo cargan en el camion involucrado.

Recibe del personal de la empresa transportista el Manifiesto de Transporte de Residuos Peligrosos con los datos correspondientes y el peso total de los residuos retirados,
verificando que los mismos sean correctos y firmando de conformidad el talén correspondiente al generador.

Registra la operacion en el Libro Actas Rubricado: “Registro de operaciones de generador de residuos peligrosos, Ley 24.051”, los datos solicitados en el mismo.

Archiva los Manifiestos de transporte, los Certificados de Disposicidn y los Certificados de Tratamiento en el Libro Actas Rubricado.
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Recoleccién de pilas y baterias, retiro de Postventa.

Las pilas y baterias se depositan en un cesto rojo debidamente identificado con un cartel. La recoleccién es realizado por el RGA, o quien este designe. Este residuo es trasladado
al CGP (Centro de Gestion y Participacidn) mds cercano, para su tratamiento y disposicion final, por de GCBA
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RESIDUOS PELIGROSOS: Peligrosos/Especiales Liquidos

POR FAVOR VIERTA
SOLO RESIDUOS

material
peligrosc

Especiales

Liquidos

RESIDUOS

[Especiales Liquidos

LIQUIDO DE L

FRENOS
SAS
g P 1ovoTa

& TOYOTA

Retiro del Taller Postventa

El Responsable de Gestidén Ambiental o quién este designe hace ingresar a la empresa transportista una vez que verifica que el camién y el chofer estan habilitados para operar
Se traslada al Area de Depdsito de Liquido Peligrosos. Autoriza al personal de la empresa transportista a proceder al retiro de los liquidos peligrosos.

Recibe del personal de la empresa transportista el Manifiesto de Transporte con los datos correspondientes y el volumen total de los residuos liquidos retirados, verificando que
los mismos sean correctos y firmando de conformidad el talén correspondiente al generador.

Registra en el formulario “F 07-01 Registro de Generacién y disposicidon de Residuos” los datos solicitados en el mismo.

Archiva en el libro de Actas Rubricado: “Registro de operaciones de generador de residuos peligrosos, Ley 24.051”, los Manifiestos de transporte, los Certificados de Disposicién y
los Certificados de Tratamiento.

Los aceites usados en los recipientes de recoleccidn mdvil una vez completo, son trasladados hacia el sector de bombeo de aceite usado. El mismo sera direccionado mediante
caferia a tanque de 2000 Its de aceite usado ubicado en el nuevo sector de aceites, para su posterior recoleccidon por parte del transportista autorizado.
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RESIDUOS RECICLABLES: Papeles, Cartones, Metales (latas), Capsulas de Nespresso, Vidrios y Plasticos en Gral. (Recipientes Azules)
Residuo Reciclable: Son aquellos que constituyen un residuo para la actividad del concesionario, ya que no tiene utilidad en ninguno de sus procesos productivos, pero que
adquieren valor como subproductos, materias primas o insumos para otras actividades productivas externas.

SE)

Tapas

& plasticas

Recoleccién y Almacenamiento
El personal de maestranza realiza el retiro de este tipo de residuos de los Recipientes Azules, de acuerdo a las necesidades, cumpliendo los siguientes pasos:

Administracion de Servicios, Post-Venta, Venta, Lavadero, Repuestos y Ventas
a) Retiran los residuos de todos los recipientes correspondientes, evaluando la necesidad de cambiar la bolsa de los mismos, volcando su contenido en bolsas de consorcio.
b) Una vez llena/s la/s bolsa/s de consorcio, la/s cierra/n y pesan.

Envases de gran volumen:

a) Retiran del lugar asignado para el almacenamiento provisorio de este tipo de residuos (sector taller — area repuestos) trasladandolo al DTR en el sector identificado como
Residuos Reciclables.

b) Cuando sea aplicable, se compacta este tipo de residuos para reducir el volumen de almacenamiento. @ | FEDER’CO
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Reciclado Capsulas Nespresso
a) El personal de recepcién y en general que utilice dicha cafetera separa las capsulas ya usadas en bolsas verdes.

b) Se guardan dichas bolsas.
c) Una vez recolectadas una cantidad de 250 capsulas aproximadamente se notifica a Andreani para su retiro cada 15 dias.
d) Nespresso luego de su recepcion recicla el aluminio.

RESIDUOS RECICLABLES: Scrap Metdlico (Recipientes Azules)

Recoleccién y Almacenamiento

Areas de Servicio de Post-Venta

El personal de maestranza, a requerimiento de los operarios o técnicos, realiza el retiro de este tipo de residuos de los recipientes azules identificado como “Residuos Reciclables
- Hierro”, donde es acumulado en un recipiente debidamente identificado.

Retiro del Taller Post-Venta
El RGA o quien este designe procede, de acuerdo a las necesidades, a comunicarse con el proveedor externo para su retiro. (donacion).
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Residuo Aparatos Eléctricos y Electrénicos:
Son aquellos aparatos eléctricos o electrénicos que dejan de funcionar o son descartados son considerados residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). En esta
categoria se encuentra una amplia variedad de equipos: desde celulares y computadoras, pequeiios electrodomésticos, placas electrdnicas, cables, hasta heladeras o
herramientas.

Residuos Residuos Electronicos
Electronicos Electricos

Electricos CPU, Monitores, Impresoras, Cables

Circuitos Electricos, Baterias

E & rovoma

El Responsable de Gestién Ambiental realiza el seguimiento del periodo de retencién (12 meses) de los aparatos eléctricos y electronicos los cuales se depositaran
transitoriamente en un recipiente identificado con la carteleria correspondiente para luego ser retirado por tratador autorizado por el GCBA.
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RESIDUOS GENERADOS POR REPUESTOS EN GARANTIA

El Jefe de taller realiza el seguimiento del periodo de retencion (3 meses) de los repuestos en garantia ubicados en el depédsito de repuestos en garantia de la siguiente manera:

- Verifica el vencimiento del plazo establecido como periodo de retencién de los repuestos almacenados.

- Separa aquellos cuyo vencimiento supera dicho periodo y los dispone de la siguiente manera:

- Residuos Comunes: en cesto color negro identificado como “Residuos Generales Sélidos”

- Residuos sélidos contaminados: en cesto color rojo identificado como “Residuos Especiales Solidos”

- Baterias: en la bandeja identificada como “Baterias Usadas” ubicada en el Depdsito de repuestos en garantia.
- Scrap metalico: en cesto azul identificado como “Residuos Reciclables-hierro”

Residuos generados.

Residuos Reciclables (Kg) - Papeles y cartones Kg Generacion de Residuos Generales - Postventa (kg/empleados)
TOTAL EXPRESADO EN KG: 152 12
Residuos generales (Kg) - Taller .
TOTAL EXPRESADO EN KG: 236 /\
0,8
06

0,4 \_—\
0,2

ol 2R T

2020
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Residuos Peligrosos -56l. y liq.- (Kg) Generacion de Residuos Peligrosos (kg/Servicios)
TOTAL EXPRESADO EN KG: 9495 .
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Cumplimiento ambiental (2016)
Contenidos GRI: 307-1

La empresa no ha sido afectada por multas y sanciones ambientales. La misma posee una matriz legal que permite de manera periddica verificar el cumplimiento legal e
incorporar legislacién en caso de que la misma aplique a los procesos de la organizacién
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Desempefio Social

Empleo
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3,401-2

Estamos convencidos que el éxito de nuestro negocio se basa en el trabajo en equipo y la creatividad individual. Por ello alentamos el crecimiento personal de nuestros
empleados.

Nos esforzamos en proporcionar condiciones justas de trabajo y por mantener un ambiente laboral saludable y seguro para todos los empleados.
Sostenemos la igualdad de oportunidades laborales y la diversidad, inclusion y no discriminacién de nuestros empleados.

A través del Reglamento Interno de Federico S.A se establecen y delimitan las Politicas de Recursos Humanos que hacen a la Gestion del Personal del Concesionario. También se
dan a conocer a las normas y procedimientos que forman a nuestra Cultura Organizacional.

Dicho documento nos introduce en la drbita de Federico S.A trazando las mejores practicas para llevar a cabo la operatoria diaria en lo que respecta a: Politicas de Empleo,
Administracidon de Sueldo, Licencias, Bienestar del Personal, Herramientas de Comunicacién, Cese del contrato de Empleo, Bienes de la Compariia, Conductas del Empleado.

FEDERICO S.A, dirige este reglamento a todos sus empleados para hacer conocer sus condiciones laborales, beneficios y normas.

La informacién contenida en este reglamento se aplica a todos los empleados de la Companiia y el total acatamiento de las politicas descriptas en el mismo es considerado
indispensable para formar parte de la misma.

Los empleados son responsables de leer, comprender y acatar las politicas de este Reglamento. Se espera que este Reglamento resulte una guia provechosa para comprender los
preceptos de la Compaiiia.
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Estamos seguros que los empleados contribuyen directamente con el crecimiento y el éxito de la Compaiiia y
esperamos que se sientan orgullosos de ser miembros de nuestro equipo de trabajo.

Es intencion de FEDERICO S.A. que puedan disfrutar de una experiencia laboral placentera y gratificante,
y que la misma les proporcione oportunidades de crecimiento y los impulse a nuevos desafios profesionales.

El enfoque de Gestién en lo que refiere a las practicas laborales de Federico S.A. es evaluado y medido a través de las encuestas de clima internas y externas respondidas por
nuestros colaboradores. En esa instancia se focaliza en la escucha activa de cada una de las necesidades, recomendaciones, criticas y propuestas planteadas por los integrantes
de la Compaiiia.

Este proceso, junto a las encuestas de egreso laboral y el analisis del indice de Rotacién de Personal, resultan de vital importancia para para poder medir el grado de satisfaccion
laboral percibido.

Dichos resultados arrojados por encuestas andnimas nos posicionan como una Organizacién agradable y recomendable para trabajar en la cual se pondera el buen clima laboral,
el reconocimiento y la satisfaccidon de que cada colaborador se siente a gusto con la tarea que realiza.

No obstante, hay puntos importantes para mejorar los cuales una vez alcanzados nos permitiran ganar mayor competitividad en nuestro sector.
Federico S.A presenta los siguientes beneficios para sus empleados incluidos en la nomina de staff permanente.

-Seguro de Vida

-Asistencia Sanitaria

-Cobertura por incapacidad e invalidez.

-Beneficio Dia de cumpleafios: Por decision de la empresa cada empleado gozara el dia de su cumpleafios, siendo éste un dia habil, del derecho de no concurrir a trabajar.
-Licencia por Duelo: La Compaiiia otorgara a los empleados efectivos la siguiente licencia remunerada por duelo en el caso de que se produjera el fallecimiento de:

e Esposa 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)

¢ Padres 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)
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¢ Hijos 5 dias habiles (son 3 dias corridos por LCT)
¢ Hermano/a 3 dias habiles (es 1 dia por LCT)

-Licencia por Paternidad: Todos los empleados efectivos de sexo masculino tendran derecho a gozar de diez (10) dias remunerados de Licencia por Paternidad, en el caso de dar a
luz su esposa o la persona que pudiera probar la paternidad del hijo en cuestién. Esta Licencia sera adicional a la que le correspondiera por Vacaciones Anuales.

-Beneficio de Vacaciones: Federico S.A establece para sus colaboradores el beneficio de acumular dias de vacaciones de periodos no gozados y adicionarlos a la cantidad de dias
correspondientes al Ultimo periodo trabajado para que sean destinados al receso laboral. Las cuales seran compensadas monetariamente.

-Unidades de Flota: FEDERICO S.A podra, para el cumplimiento de sus funciones, hacer entrega de una unidad de flota a aquellos empleados que ocuparan los cargos de
Gerentes, quedando esta politica a total criterio de la Gerencia General. Federico S.A. serd responsable del pago de seguro y del impuesto patente de la unidad, como asi también
los servicios de mantenimiento.

-Prestamos entre el personal: Los préstamos de unidades entre el personal deberdn ser autorizados por el jefe directo, siempre y cuando se sustenten en necesidades laborales,
el cual sera responsable del mismo

-Tarjeta de Crédito Corporativa: Federico S.A. podra hacer entrega de una tarjeta corporativa, a aquellos empleados que ocuparan los cargos de Supervisores y Gerentes o bien

que el puesto lo requiera., quedando esta politica a total criterio de la Gerencia General.

El uso de la tarjeta de crédito de la Compaiiia esta destinado exclusivamente para gastos efectuados durante el desempefio laboral, los cuales deberan de ser rendidos a través
del Formulario de Rendiciones y siguiendo el procedimiento de rendicion de gastos.

Los beneficios mencionados en el parrafo anterior son solamente validos para los colaboradores que se encuentren en la ndmina de staff permanente de Federico S.A
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Formacion y Enseflanza

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-2

Siempre alineados al plan de formacién y desarrollo implementado por TOYOTA ARGENTINA S.A desds
colaborador para que puedan desarrollar las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para su mejor desempefio.
Media de horas de capacitacidn por sexo.

2020
Total hs Capacitacion 159

Total empleados 51
Media capacitacion 3,11
2020

Total hs Capacitacion 159

Total empleados hombre | 33

Media capacitacion hombre|4,81

2020

Total hs Capacitacion 159

Total empleadas mujer 18

Media capacitacion mujer | 8,83
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Media de Horas de capacitacion por Nivel

Media hs capacitacion
2020
Gerentes 3
Mandos Medios 12
Comerciales 9
Técnicos 4,5
Administracion 6,54

El cumplimiento del plan anual de capacitacién esta guiado en funcién del cronograma determinado por Toyota Argentina para los distintos roles de la organizacion.

De manera interna se realiza un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) para identificar y gestionar los planes y programas de desarrollo requeridos para reforzar,
profundizar e impartir conocimientos, habilidades o actitudes que nos permitan alcanzar los objetivos planteados.

El propdsito de la gestion de la capacitacién es asegurar que nuestros colaboradores cumplen con las expectativas de formacion esperadas por su rol en la Empresa y a su vez

incentivar el crecimiento, la motivacién y la superacién profesional de cada uno.
El enfoque se evalla a través del programa DAP, Auditoria Estilo Comercia Toyota y Auditoria de Sistema de Gestion Ambiental.
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Comunidades Locales

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 413-1

Apuntamos a un crecimiento en armonia con el medio ambiente mediante la busqueda de métodos que permitan controlar los
ambientales de las operaciones de nuestra empresa. Nos esforzamos en establecer una comunicacién fluida y eficaz con los individuos de la comunidad en la cual la empresa se
encuentra asentada, en pos de generar herramientas que permitan reducir los efectos de nuestras operaciones.

Minimizamos el consumo de los recursos naturales a través de diferentes herramientas que disefiamos en nuestro sistema de gestion ambiental ISO 14001 con el fin de favorecer
la utilizacién de recursos renovables.

La iniciativa desde el Concesionario es incentivar y generar conciencia en la comunidad para que los valores y ejes presentados puedan ser difundidos.

Responsabilidad Social Empresarial
Toyota Argentina cred un programa de desarrollo de RSE para Concesionarios.

Asi nace en Toyota Federico SUMA+ (Sustentabilidad Unida Medio Ambiente), el programa de reciclado y reutilizacidon de residuos, que consiste en recolectar las cajas de los
repuestos que llegan al sector de posventa para transformarlos en cuadernos. Asi como también se reutilizan las bolsas de plastico para crear bolsas de residuo y estuches, los
cuales son entregados a los clientes a fin de fomentar la accién. Estamos orgullosos de haber recolectado 100 kilos de cartén y 5 kilos de plastico para llevar a cabo esta accion.

Al terminar la vida util del cuaderno, podemos reactivar el ciclo utilizdndolos como cuadros decorativos.

SUMA+ fue finalista y recibié un premio dentro del Programa por Toyota Argentina. Aprovechamos la oportunidad para agradecer nuevamente a todos los que donaron su
tiempo y participaron en este desafio.
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Al personal de Toyota Federico, a los proveedores, a los artistas, a Yunta por la diagramacién y produccién de las ilustraciones y a nues
concientizacion.
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Educacion Ambiental

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3

La Direccion de FEDERICO S.A., mediante la difusién de la POLITICA AMBIENTAL, ha hecho conocer su compromiso con la implementacion, mantencién de un Sistema de Gestion
de Medio Ambiente, basado en la Norma ISO 14001, cuyo foco es la continua mejora del desempefio ambiental de la empresa.

Politica Ambiental: https://www.toyotafederico.com/quienes-somos.php

En concordancia con nuestros valores exponemos tanto en el sitio web como en nuestros salones La Politica Ambiental mencionada de manera de incentivar las buenas practicas
y la prevencién de la contaminacion.

También dejamos a disposicién en las areas de espera de los clientes el documento Ciclo de Vida, dando a conocer las etapas consecutivas o interrelacionadas de un sistema de
producto o servicio desde la adquisicidon de la materia prima o su generacién a partir de los recursos naturales hasta la disposicién final, el cual fue pensado para difundir la
educacion ambiental.

Informando los

Para preservar lavida < g
gl veicoy LT
fomentar el cuidado A £
del Medio Ambiente ‘ recomienda al cliente
FEDERICO S.A gestionar el mantenimiento
se compromete y del mismo en concesionarias
comunica su Politica :?:::: g:;ac red f nat::ls'npo
Ambiental a todos sus ¥
clientes y proveedores. mr:nv::l;::e mantenimiento
CICLO P .
DE VIDA
Mediante los procesos

de concientizacion del
Durante toda la cadena personal capacitadoy

dores calificados,
de valor FEDERICO S.A. provee ;
‘ sellevanacabola
sﬁrcu: m;rgg;e ::sm:dn:rt:tl: N ejecucion de los servicios
3 tzacis en un marco del cuidado
al cuidado y minimizacién SLAD s de o

de los recursos. por medio de la

implementacién de la
norma iSO 14001 :2015.
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Espacio de espera de Clientes
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Cliente

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3

El compromiso con nuestros clientes es tener una relacién sostenible, valorandolo y cuidandolos basados en la confianza y el respeto.

Nos esforzaremos en la proteccién de la informacién personal respetando las leyes de privacidad del pais.

Creemos que la mejor herramienta para conocer los requerimientos particulares de nuestros clientes y las sefiales de mejoramiento es el proceso de evaluacidn de la satisfaccidn,
realizados periddicamente.

Nos comprometemos en brindar una comunicacion permanente y confiable con una excelente actitud de servicio, a través de diferentes medios de difusion.

Procesos que constituye el Procedimiento:

1. CONSULTAR SATISFACCION: Se contacta al 100% de los Clientes dentro de los 5 dias para conocer su satisfaccion.

2. APERTURA DE RECLAMOS: Se abre un reclamo o queja con la opinién detallada a todo Cliente que tenga una queja, reclamo o sugerencia.

3. SEGUIMIENTO DEL RECLAMO: Se sigue el 100% de los reclamos y quejas hasta lograr la satisfaccién del Cliente.

4. CIERRE DE RECLAMOS: Se cierra el reclamo o queja cuando se considera que el Cliente esta satisfecho.

5. OBSEQUIOS: Se envia un detalle u obsequio al cliente con reclamos o quejas, a modo de disculpas, para asi dejarle una nueva imagen.

6. NO COMPRA: Se contacta al 100% de los Clientes, que realizaron una consulta de compra, pero no se concreto, para conocer el motivo y mejorar la calidad de atencidn.
7. MEJORA DE EQUIPO: Se realizan reuniones del Equipo de Mejora basadas en la informacion de las encuestas.

8. SERVICIO DE 1000Km: Se realiza un contacto posterior a la entrega, ofreciendo el Servicio de 1000Km.

@® | FEDERICO



PROCEDIMIENTO DE FIDELIZACION.

Buscamos lograr fidelizar a los Clientes con el Concesionario al fomentar que expresen
sus opiniones, solucionar sus reclamos, tomar los errores como oportunidades de
mejorar internamente y que puedan ver resultados. Mantenerse en contacto con ellos
para que vuelvan a hacer sus servicios y renovar su vehiculo por un Okm.

El enfoque se evalla a través de las encuestas internas, encuestas de Toyota CSI, programa DAP y Auditoria Estilo Comercial

@ | FEDERICO
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Practicas para la elaboracion de informes

Contenidos GRI: 102-45, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 102-53, 102-55

Contacto para realizar preguntas sobre el informe

Emilce Gramajo

Correo electrénico
emilce@toyotafederico.com

Posicion
Responsable de RRHH

Teléfono
1162584464

Federico S.A no presenta estados financieros consolidados por lo tanto tampoco posee entidades que participen de estados financieros consolidados.

Federico S.A presenta su primer Reporte de Sostenibilidad GRI “Referenciado”. Este informe, tiene una frecuencia anual y abarca del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020. Se incluyen datos cuantitativos del afio anterior con fines comparativos

Los temas materiales fueron definidos por Toyota Argentina para su red de concesionarios, tomando como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE para

concesionarios” que fue disefiado para acompanar a la Red de Concesionarios en el desarrollo de su estrategia de RSE, el analisis de materialidad llevado
adelante por la propia terminal automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agenda 2030.
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Lista de los temas materiales
GRI 201 - Desempefio econdmico

GRI 302- Energia

GRI 303- Agua y efluentes

GRI 306- Residuos

GRI 307- Cumplimiento ambiental

GRI 401- Empleo

GRI 404 - Formacién y ensefianza

Indicador propio: Cliente

Indicador propio: Educacién ambiental (opcional)
GRI 413 comunidad- Inversién Social (opcional)

No se han registrado cambios ni reexpresién de informacién al ser éste el primer reporte publicado por la compaiiia. Este reporte no ha sido sometido a un proceso de
verificacion externa.
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Indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 201: Desempeiio econdmico 2016, GRI 205: Anticorrupcién 2016,
GRI302: Energia 2016, GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018, GRI 305: Emisiones 2016, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016, GRI 401: Empleo 2016,
GRI1403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018, GRI 404: Formacidn y ensefianza 2016, GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016, GRI 413: Comunidades locales
2016. Para una explicacidn detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI Standards Namero de Parte omitida Motivo de [a Explicacion de
Disclosure péagina PDF omisién la omision

GR1102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre | 5
dela
organizacién

102-2 5
Actividades,
marcas,
productos y
servicios

102-3 5
Ubicacion de la
sede

102-4 56
Ubicacidn de
ks operaciones

102-5
Propledad y
forma juridica

6,7

@® | FEDERICO *



102-6 6
Mercados
servidos

102-7 Tamafio | 6,7
dela
organizacién

102-8 7
Informacién
sobre
empleados y
otros
trabajadores

Estrategia

102-14 3
Declaracién de
altos ejecutivos
responsables
de la toma de
decisiones

Gobernanza

102-18 8
Estructura de
gobernanza

Participacion de los grupos de Interés

102-40 Listade | 9

grupos de
interés
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102-45
Entidades
Incluidas en los
estados
financieros
consolidados

41

102-46
Definicidn de
los contenidos
de los informes
ylas
Coberturas del
tema

41

102-47 Lista de
los temas
materiales

42

102-48
Reexpresiin de
la informacién

42

102-49
Camblos en la
elaboracion de
informes

42

102-50 Periodo
objeto del
informe

41

102-53 Punto
de contacto
para preguntas
sobre ¢l
informe

41

102-55 Indice
de contenidos
GRI

43

Estindares tematicos
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Serie 200 (temas econémicos)

Desempeifio econdomico

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1
Explicacion del
tema material y
su Cobertura

103-2 El 1C
enfoque de

gestidn y sus
componentes

GRI 201: Desempefio econémico 2016

Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque de Gestion

GRI 205: Anticorrupciéon 2016

Serie 300 (temas ambientales)

Encrgial

GRI 103: Enfoque de Gestién
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103-1
Explicacion del
tema material y
su Cobertura

11

103-2 El
enfoque de
gestion y sus
componentes

11,12’

103-3
Evaluacién del
enfoque de
gestion

11,12,13

GRI302: Energia

2016

302-1 Consumo
energético
dentro de la
organizacion

14

302-3
Intensidad
energética

14,15,16

Agua y fluidos

GRI 103: Enfoque de Gestién

103-1
Explicaci6n del
tema materfal y
su Cobertura

11yi7

103-2 El
enfoque de
gestion y sus
componentes

1y
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103-3
Evaluacion del
enfoque de
gestion

13,716

GR1303: AGUA Y EFLUENTES 2018

303-1
Interaccién con
el agua como
recurso
compartido

11y17

303-3
Extraccién de

agua

MNyir

Emisiones

GRI103: Enfoque de Gestidn

GRI 305: Emisiones 2016

Rcsiduos]

GR1 103: Enfoque de Gestion

103-1 11y18
Explicacion del

tema material y

su Cobertura

103-2 El 1, 12, 18,19,20,21
enfoque de 22,23, 24, 25, 26, 27

28,-29, 36— - .
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gestion y sus
componentes

103-3
Evaluacién del
enfoque de
gestion

13y14

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1
Generacién de
residuos e
Impactos
significativos
relacionados
con los
residuos

11, 12, 19; 20,
21,22, 23, 24
25, 26, 27, 28, 29

36

306-3 Residuos
generados

- .28

Cumplimiento amblemai

GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1
Explicacion del
tema material y
su Cobertura

11

103-2 El
enfoque de
gestidn y sus
componentes

11,12

103-3
Evaluacién del
enfoque de
gestion

13,14
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GRI 307: Cumplimiento amblental 2016

307-1 29
Incumplimlento
de la legislacién
y normativa
ambiental

Serie 400 (temas sociales)

Emplenl

GRI 103: Enfoque de Gestién

103-1 30
Explicacidn del

tema material y
su Cobertura

103-2El 30y31
enfoque de

gestion y sus
componentes

103-3 30y 31
Evaluacion del
enfoque de
gestion

GRI 401: Empleo 2016

401-2 31y32
Beneficios para
los empleados a
tiempo
completo que
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empleados a
tiempo parcial
o temporales

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103; Enfoque de Gestion

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

Formacién y ensefanza

GRI103: Enfoque de Gestién

103-1 33
Explicacion del
tema material y
su Cobertura

103-2 El 33y 34
enfoque de
gestion y sus
componentes

103-3 34
Evaluacion del
enfoque de
gestion

GRI 404: Formacion y ensefianza 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades
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GRI 103: Enfoque de Gestion

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Comunidadesllocales

GRI 103: Enfoque de Gestién

103-1 35
Explicacién del
tema material y
su Cobertura

103-2 El 35y 36
enfoque de

gestién y sus
componentes

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 35y 36
Operaciones
con
participacion
dela
comunidad
local,
evaluaciones
del impacto y
programas de
desarrollo
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